Camara Municipal de Vereadores
de Gloria do Goita

Casa José Correia de Oliveira

PORTARIA N° 061/2025

0 EXCELENTISSIMO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE GLORIA DO GOITA,
ESTADO DE PERNAMBUCO, no uso das atribui¢des legais que lhe sdo conferidas pelo inciso 111

do ART.36 do Regimento Interno Municipal, combinado com inciso I do ART.32 da Lei Organica

municipal:

RESOLVE:

Art. 1° - Fica instituido ambito no ambito da Camara Municipal de Gléria do Goita-PE o Programa

de Administracao Digital.
Art. 2° - 0 Programa de Administragao Digital tera as seguintes diretrizes:

I - A manutencao dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugdo
tecnologica;

II - Ampliagao da oferta de servigos digitais;

111 - Aproximagdo entre a Camara Municipal e o cidadao;

[V - Uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as desigualdades;
V - Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadao;

Art. 3° - A Camara Municipal, em parceria com os 6rgaos e entidades da Administragao Direta,

coordenara o estudo para a ampliagido dos servicos digitais publicos no dmbito da Camara.

Art. 4° - A Camara Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de capacidades

individuais e organizacionais necessdrias a transformacao digital, com o objetivo de:

I - Criar e avaliar estratégias e contetido para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacéo digital entre servidores municipais;

Il - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboracao entre
servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformacao digital.

Art. 5°- Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servigos piblicos deverao,

no Ambito de suas respectivas competéncias:
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[ - Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunica¢des de interesse publico,
principalmente os referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

Il -Monitorar e implementar a¢gdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliagao de satisfagdo dos usudrios dos servigos;

III - Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usudrios, de assinatura
eletronica, quando aplicaveis;

IV - Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio
da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 6° - Os Orgdos e entidades prestadores de servigos publicos buscario oferecer aos cidadios

a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 7° - As Plataformas de Administra¢ao Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n°

13.709, de 14 de agosto de 2018 -Lei Geral de Protegao de Dados.

Art. 8° - Sdo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestagdo digital de servigos
publicos:

[ - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

II - Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

III - Padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

Art. 92 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao, revogando se as disposi¢des ao

contrario.

Gléria do Goitd, 18 de margo de 2025.

-Presidente-

Registre-se, publique-se e cumpra-se .
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