Prefeitura Municipal de Gléria do Goita
Palacio Djalma Souto Maior Paes

CIDADE DO CORAGCAO DA GENTE

DECRETO N°47/2025 de 01 de agosto de 2025

Regulamenta, no ambito do Municipio de Gloria do
Goitd/PE, a Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de
2021, que dispde sobre principios, regras € instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da efici€ncia
publica, e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE GLORIA DO GOITA, Estado de Pernambuco, no
uso das atribui¢des que lhe confere o art.60, IX da Lei Organica Municipal, e
considerando a necessidade de promover a transformagdo digital da Administragdo
Publica Municipal, assegurando a eficiéncia, a transparéncia, a inovagdo e o0
atendimento de qualidade ao cidadéo,

DECRETA:
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido, no dmbito da Administragdo Direta do Municipio de Gléria do
Goita, o Programa Municipal de Governo Digital, com vistas a regulamentar a Lei
Federal n° 14.129/2021 e fomentar a modernizagdo e a transformagdo digital da gestdo
publica municipal.

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital reger-se-a pelas seguintes diretrizes:
I — manutengio e evolugio tecnoldgica dos servigos digitais ja existentes;

II — ampliagdo da oferta de servigos publicos digitais;

I11 — aproximagdo e fortalecimento da relagfio entre a gestdo municipal e o cidadéo;

IV — utilizagdo da tecnologia e da inovagdo como instrumentos de inclusdo social e
redugdo de desigualdades;

V — busca continua pela melhoria de processos ¢ ferramentas de atendimento ao
cidaddo.

Art. 3° Compete a Diretoria de Tecnologia da Informagao, em conjunto com os 6rgaos e
entidades da Administra¢do Direta, coordenar estudos e propor medidas para a expansido
e aprimoramento dos servigos publicos digitais. )
CAPITULO I

\
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CIDADE DO CORAGAO DA

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVICOS

Art. 4° A Administragdo Publica Municipal podera instituir instrumentos e agdes
voltados ao desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformagdo digital, com os seguintes objetivos:

I — criar e implementar estratégias e conteidos destinados ao aprimoramento de
competéncias digitais entre os servidores municipais;

I1 — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas que promovam a
colaboragdo entre servidores e cidaddos na concep¢do de solugdes voltadas a
transformagdo digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital constituem ferramentas e servigos digitais de
uso comum e centralizado pelos Orgdos municipais, destinados a oferta de servigos
publicos digitais, devendo conter, no minimo:

I — sistema de solicitagdo de atendimento e acompanhamento da execugdo dos servigos
publicos;

I1 — painel de monitoramento de desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser disponibilizadas por meio de portal,
aplicativo ou outro canal digital oficial e tnico, destinado a divulgagdo de informagdes
institucionais, noticias e prestagio de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e integragéo de
dados, de forma a garantir simplificagdo, eficiéncia e qualidade no atendimento ao
usuario.

Art. 6° Os 6rgdos e entidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos publicos
deverdo:

1 — manter atualizadas as informagdes institucionais e comunicagdes de interesse
publico, especialmente a Carta de Servigos ao Cidaddo;

11 — monitorar e implementar melhorias continuas nos servigos, com base na avaliagéo
de satisfagdo dos usuarios;

111 — integrar os servigos a ferramentas de notificagdo e de assinatura eletronica, quando
aplicaveis;
IV — eliminar exigéncias desnecessarias de apresentacdo de informag¢des ou documentos

j4 existentes em bases publicas, valendo-se da interoperabilidade de dados;

V — utilizar dados e evidéncias para aprimorar a gestdo de politicas publicas, mediante
recursos de inteligéncia de dados em plataforma digital.
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Art. 7° Sempre que possivel, os servigos publicos deverdo permitir ao cidaddo a
formulagdo de solicitagdes por meio eletronico.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdio observar as disposi¢des da Lei
Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), que regulamenta no
ambito local.

CAPITULO 1II

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 9° Sio assegurados aos usudrios dos servigos publicos digitais:

[ — acesso gratuito as Plataformas de Governo Digital;

11 — atendimento conforme previsto na Carta de Servigos ao Cidadio;

Il — padronizagdo de procedimentos relativos ao uso de formularios, guias e
documentos, inclusive em formato digital;

IV — recebimento de protocolo fisico ou digital das solicitagdes apresentadas.
CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE E USO DE DADOS

Art. 10. Os érgdos e entidades prestadores de servigos digitais e detentores ou gestores
de bases de dados, inclusive controladores de dados pessoais, deverdo:

I — assegurar a interoperabilidade de dados e informagdes, observadas as restrigdes
legais, a seguranca da informagdo, as limitagdes tecnologicas e a relagdo custo-
beneficio;

[l — garantir a protegdo de dados pessoais, nos termos da legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal n° 13.709/2018.

Art. 11. O uso de dados para formulagdo, execugdo € acompanhamento de politicas
publicas devera respeitar integralmente as normas de protegdo de dados pessoais.

CAPITULOV

DOS SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS

Art. 12. Constituem servigos publicos digitais atualmente disponibilizados pelo
Municipio:

I — Carta de Servigos ao Usuario;
II — Portal da Transparéncia Municipal;
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IIT — Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidadao (e-SIC);
IV — Diario Oficial do Municipio;

V — Programa de Dados Abertos;

VI — Consulta a Concursos Publicos e Processos Seletivos;
VII — Legislagdo Municipal,

VIII — Nota Fiscal Eletronica;

IX — Servigos Online Imobiliarios e Mobiliarios;

X — Sistema e Aplicativo de Ouvidoria.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A Administragdo podera assegurar, de forma total ou parcial, o acesso gratuito
a0s meios necessarios para utilizagdo dos servigos digitais, visando a universaliza¢do do
atendimento.

Art. 14. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 15. Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.

Gabinete do Prefeito do Municipio dg-Gléria d@iogsto de 2025.
EDELéKG ES SOBRWHO "

Prefeito Municipal
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