PREFEITURA MUNICIPAL DE GLORIA DO GOITA
v Paldcio Djalma Souto Maior Paes

L

DECRETO MUNICIPAL N° 54, DE 04 DE NOVEMBRO DE 2022.

EMENTA: Dispbe sobre a criagao e organizacéo da
Quvidoria e do servigco de informagdes ao cidadéo -
SIC do Municipio de Gléria do Goita, e da outras
providéncias.

A PREFEITA DO MUNICiPIO DE GLORIA DO GOITA, ESTADO DE PERNAMBUCO, no uso
de suas atribuices legais, que lhe séo conferidas pela Lei Orgénica Municipal, e

CONSIDERANDO a necessidade de se criar um canal de comunicag¢ao entre a populagdo e a
Prefeitura Municipal, com o objetivo de facilitar o envio de reclamagées, sugestdes e dentncias
relacionadas a servigos publicos prestados pelo municipio;

CONSIDERANDO que a criagdo de um canal de comunicagdo através do qual a populagdo
podera encaminhar reclamacgées, sugestées e denuncias € medida preordenada a identificar e
mapear os principais problemas verificados na prestacéo de servigos publicos;

CONSIDERANDO a importancia de se conhecer os principais problemas enfrentados
pelos cidadaos quando procuram por atendimento nos érgéos e entidades da administracéo
municipal para o planejamento de agdes estratégicas destinadas a sua solugéo;

CONSIDERANDO a necessidade de o poder publico municipal disponibilizar o Servigo
de Informagdes ao Cidadao em respeito a Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

DECRETA:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria e o servico de informagées ao cidad&o - SIC do Municipio de
Gléria do Goita, visando garantir a participacéo, protecdo e defesa dos usuarios dos servigos
publicos prestado direta ou indiretamente pela Administragdo Publica, conforme Lei Federal n°.
13.460, de 26 de junho de 2017, estruturada como unidade administrativa, diretamente
subordinada ao Sistema de Controle Interno, nos termos deste Decreto.

§ 1°. A Quvidoria tem por finalidade atuar no sentido de garantir a qualidade e a eficiéncia dos
servigos prestados pelos 6rgéos e Fundos do Poder Executivo Municipal.

§ 2° Sujeitam-se ao disposto nesta norma os 6rgédos da administracéo direta e indireta, as
autarquias, as fundacgdes publicas, empresas publicas e de economia mista, controladas direta
ou indiretamente pelo Municipio e as demais entidades prestadoras de servigos publicos.

Art. 2° Compete a Ouvidoria exercer, em especial, as seguintes atribuigbes:

|- zelar pela legalidade, legitimidade, impessoalidade, moralidade, economicidade, publicidade e
eficiéncia dos atos praticados pela Administracédo Pablica Municipal;

ll- receber e apurar todas as reclamacdes, denuncias, sugestdes e demais manifestacées ¢
Ihe forem dirigidas ou colhidas em veiculos de comunicagéo formais e informais, notificandg

Praga Cristo Redentor, 08 — Centro | CEP: 55620-000 | Gléria do Goitd | Pernambuco (
CNPJ: 11.049.814/0001-37 | gloriadogoita.pe.gov.br !



PREFEITURA MUNICIPAL DE GLORIA DO GOITA

Palicio Djalma Souto Maior Paes

6rgéos envolvidos para os esclarecimentos necessarios;

- realizar inspecdes para  averiguar fatos relacionados as
manifestagdes registradas;

IV- recomendar a anulagéo ou a corre¢do de atos contrarios a legislagdo ou a procedimentos
administrativos, representando, quando necessario, aos 6rgaos superiores competentes, em
articulagcdo com o Controle Interno;

V- garantir, a todos que a procurarem, o retorno das providéncias adotadas a partir de sua
intervencéo e dos resultados alcangados;

VI- garantir, a todos os demandantes, carater de sigilo, discricdo e de fidedignidade ao que lhe
for transmitido;

Vil- sugerir medidas de aprimoramento da prestacéo dos servigos fazendarios, com base nas
reclamagdes, denuncias, sugestdes e demais manifestacdes recebidas, visando garantir que os
problemas detectados nao se tornem repeticées continuas;

Vll- criar processo permanente de divulgacéo do servigo por ela prestado perante a sociedade,
para conhecimento, utilizacéo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

IX- organizar e manter atualizado arquivo da documentagéo relativa as reclamagdes, denuncias,
sugestdes e demais manifestacdes recebidas;

X- encaminhar, ao Controlador Interno e ao Gabinete do Prefeito, relatério trimestral das
atividades desenvolvidas no trimestre anterior;

Xl - desenvolver outras atividades correlatas.

Paragrafo unico. As questdes pendentes de deciséo judicial ndo serdo objeto de apreciagdo por
parte da Ouvidoria.

Art. 3°. A Ouvidoria sera constituida por 01 (um) Ouvidor, escolhido dentre os servidores da
Administracdo Municipal.

Art. 4°. Sera disponibilizado ao publico um numero de telefone e um enderego de correio
eletrénico da ouvidoria municipal para o recebimento de reclamagdes, dentncias e sugestdes.

Paragrafo unico. A administracdo municipal promovera os atos de publicidade necessarios ao
amplo conhecimento dos canais de comunicagao da ouvidoria municipal.

Art. 5°. O Servico de Informagdes ao Cidaddo-SIC funcionara junto a Ouvidoria Municipal,
subordinada a Controladoria do Municipio, e tera as seguintes atribuigcdes:

|- Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgdes;

l- Informar sobre a tramitacdo de documentos nos diversos érgéos e setores da administragéo
municipal;

lll- protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagbes ou recebe-los quand
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indevidamente protocolados em outros érgéos e setores da administragédo municipal, dando-lhes
a devida destinagao.

IV- Realizagdo de audiéncias ou consultas publicas para incentivo a participagéo popular e a
outras formas de divulgacéo de informagdes de interesse publico.

V- Difundir a importancia do SIC como instrumento de participagcdo e controle social da
administragéo publica;

§1°. Quando houver divida quanto a procedéncia do pedido de informacdo ou quanto a
publicidade da informacéo requerida, o SIC podera solicitar parecer conclusivo da Procuradoria
Juridica.

§2°. Todos os pedidos de informacgéo deverao ser formulados por escrito, podendo o SIC orientar
e auxiliar o cidadao na elaboracéo do seu pedido, inclusive, se necessario, disponibilizando
equipamentos para tal finalidade.

Art. 6°. A Controladoria do Municipio fornecera todos os recursos necessarios ao pleno
funcionamento da Ouvidoria Municipal e do SIC.

Art. 7°. Este decreto entra em vigor na data da sua publicacéo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Gabinete da Prefeita Municipal de Gléria do Goita, em 04 de novembro de 2022.
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Prefeita Municipal
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